
L’innalzamento dell’età me-
dia ed il progressivo in-

vecchiamento della popolazio-
ne stanno portando l’Italia ad 
affrontare la sfida per il nuovo 
modello assistenziale. Di fron-
te alle difficoltà delle strutture 
assistenziali tradizionalmente 
impegnate in questo campo, 
l’assistenza domiciliare è de-
stinata a diventare l’alternativa 
più forte e credibile. 
Molte nazioni europee hanno  
già sperimentato positivamente 
questa alternativa sia dal pun-
to di vista economico che del-
la qualità del servizio offerto. 
Il ricovero in ospedale anche 
in day hospital, oltre ad avere 
costi molto elevati per il siste-
ma, risulta per chiunque trau-
matico e scomodo: farsi curare 
all’interno delle mura dome-
stiche, specie in età avanzata, 
rappresenta indubbiamente 
un’alternativa preferibile.
Le tendenze politico strategi-
che sono, di fatto orientate al 
sostegno della domiciliarità, le 
cure domiciliari rappresentano 
una base privilegiata di azione 
che consente di porre al cen-
tro dell’assistenza il paziente 
e la sua famiglia, rispondendo 
così, sia a motivazioni etiche 
(l’innalzamento dell’età ed il 
rapporto fra generazioni) sia 
motivazioni cliniche (deospe-
dalizzazione sempre molto 
veloce) che economiche (i cre-
scenti costi devono essere con-
trollati per evitare una crisi di 
tutto il settore).
I Piani Sanitari, le Leggi Na-
zionali e Regionali in materia 
di servizi sociali e sanitari, nel 
loro complesso, promuovono 
la realizzazione di un sistema 
integrato di interventi domi-
ciliari a carattere socio sanita-
rio, per consentire ai pazienti 
di ricevere cure e rimanere il 
più possibile nel loro contesto 
di vita.
Italiassistenza, società Home 
Care specializzata in assisten-
za domiciliare integrata (Adi), 
www.italiassistenza.it, di media 
ed alta intensità in partnership 
con primarie aziende farma-
ceutiche e biomedicali svilup-
pa progetti congiunti finaliz-
zati al sostegno ed al supporto 
nella gestione di trattamenti 
domiciliari.
Italiassistenza nasce a Reggio 
Emilia nel 1993 con l’obiettivo 
di creare una Rete di Centri di 

Assistenza Domiciliare su tutto 
il territorio nazionale per for-
nire servizi qualificati e sicuri  
per l’aiuto e la cura di anziani, 
malati e disabili e come sup-
porto alle loro famiglie. 
Per riuscire ad offrire que-
sto importante servizio viene 
creata la Centrale Operativa, 
presidiata 24 ore su 24 con il 
compito di  organizzare, gesti-
re e monitorare prestazioni sa-
nitarie, mediche ed infermieri-

stiche in tutta Italia.
Negli anni successivi, a partire 
dal 2002 si ha una progressiva 
integrazione anche con i servi-
zi pubblici del sistema sanitario 
nazionale quali Adi (assistenza 
domiciliare integrata) e Sad 
(servizio assistenza domicilia-
re) e Voucher socio sanitari.
A supporto di questa nuo-
va azione viene costituito un 
Consorzio che funge da general 
contractor per gare d’appalto, 

accreditamenti e convenzioni 
con Enti Pubblici. 
Contestualmente viene crea-
ta la divisione Adi per poter 
offrire direttamente servizi e 
cure domiciliari ad alta inten-
sità 24 ore su 24, equivalenti a 
vere e proprie ospedalizzazioni 
a domicilio e viene aperto un 
nuovo ufficio organizzativo a 
Roma, per il coordinamento 
delle attività nel centro-sud 
Italia.
Negli ultimi anni, contestual-
mente alla diversificazione dei 
servizi ed alla crescita dei fat-
turati, Italiassistenza ha svilup-
pato ed implementato servizi 
capillari di educazione sani-
taria coordinati a livello cen-
trale  e supportati da moderne 
piattaforme tecnologiche per 
affrontare i nuovi modelli assi-
stenziali richiesti dal mercato.
Negli ultimi anni Italiassisten-
za ha partecipato a numerose 
ricerche e analisi sull’assi-
stenza domiciliare ed in par-
ticolare sulla deospedalizza-
zione e le cure a domicilio. 
Queste ricerche e la numerosa 
esperienza diretta, testimonia-
no che i pazienti seguiti al pro-
prio domicilio da equipe mul-
tidisciplinari hanno benefici 
che i ricoveri non danno. 
Portare a casa dei pazienti le 
cure ospedaliere conviene sia 
ai malati sia alle strutture sa-
nitarie. 
In conclusione, di fronte ad un 
alto grado di soddisfazione per 
le cure ricevute dai malati e dai 
propri familiari c’e’ anche un 
risparmio, in quanto gli inter-
venti di assistenza domiciliare 
costano meno dei ricoveri.
Italiassistenza è inoltre proprie-
taria dei marchi Privatassisten-
za e Clic-Care.  PrivatAssisten-
za identifica la Rete nazionale 
di centri di assistenza domi-
ciliare specializzata in servizi 
di home care di bassa e media 
intensità rivolti alle famiglie. 
In una nazione che “invecchia” 

rapidamente si fa sempre più 
pressante l’esigenza di ricerca-
re soluzioni innovative e quali-
ficate che rispondano alle esi-
genze delle famiglie. 
I Centri Operativi PrivatAssi-
stenza (www.privatassistenza.
it, info@italiassistenza.it tel. 
0522.499099) vogliono diven-
tare, con sempre maggiore 
costanza e responsabilità, un 
punto di riferimento per i bi-
sogni di assistenza della comu-
nità; fornire servizi socio-assi-

stenziali in grado di rispondere 
a qualsiasi precisa richiesta 
assistenziale, tramite operatori 
qualificati, ogni giorno dell’an-
no 24 ore su 24, con professio-
nalità, efficienza, riservatezza 
e umanità; permettere alle 
persone non autosufficienti, di 
restare nell’ambiente familiare 
del proprio domicilio, riceven-
do un aiuto professionale in 
tutta sicurezza e conforto.”
Infine un capitolo a parte lo 
merita Clic-Care, “l’assistenza 

domiciliare in farmacia” www.
clic-care.it.
Il nuovo decreto che attua la 
delega prevista dall’articolo 11 
della legge n.69 del 2009 che 
identifica come le Farmacie 
saranno chiamate con sempre 
maggior impegno ad offrire 
servizi alla cittadinanza preve-
de la possibilità di rivolgersi al 
farmacista per prenotare visite 
ed analisi, pagare ticket per 
le prestazioni del Ssn, richie-
dere servizi infermieristici e 

fisioterapici, nonché offrire al
cittadino servizi di assistenza
domiciliare.
Clic-Care è il sistema stu-
diato appositamente da
Italiassistenza per la Far-
macia come strumento con-
geniale per la prenotazione
dei servizi socio sanitari.
Con un semplice click il far-
macista può soddisfare tutte le
richieste di assistenza domici-
liare dei propri clienti, in tem-
po reale.
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Il partner ideale per realizzare 
nuovi modelli domiciliari

Le cure domiciliari rappresentano una base privilegiata di azione 
che consente di porre al centro dell’assistenza il paziente e la sua 
famiglia.

 
Organizzazione di accessi domiciliari infermieristici e 1. 
medici per la gestione di pazienti “acuti” e “cronici”.

Gestione, erogazione e monitoraggio servizi di assistenza 2. 
infermieristica, medica e socio assistenziale, anche 
mediante l’impiego di nuovi strumenti tecnologici e nuove 
metodologie sull’intero territorio nazionale.

Ospedalizzazione domiciliare di pazienti in Adi ad alta 3. 
intensità.

Gestione e coordinamento di numeri verdi aziendali, 4. 
tramite centrale operativa, per il supporto e l’assistenza 
tecnica a particolari procedure o a devices e 
apparecchiature medicali.

Sistema di prenotazione servizi Clic-Care: prenotazione 5. 
servizi socio assistenziali e sanitari in Farmacie tramite 
sviluppo e diff usione di un innovativa piattaforma 
tecnologica di assistenza domiciliare

Educazione Sanitaria per facilitare l’approccio e l’adesione 6. 
di pazienti con patologie complesse alle terapie prescritte:

Monitoraggio della corretta applicazione delle • 
indicazioni terapeutiche.
Addestramento all’impiego di autoiniettori ed altri • 
generi di device.
Assistenza tecnica e supporto all’uso dei device.• 

Organizzazione di corsi di formazione e aggiornamento 7. 
rivolto a personale sanitario ed infermieristico.

LA STORIA

I DATI

La società è attiva da oltre 15 anni nel 
settore e tramite i suoi uffici di Reggio 
Emilia e Roma coordina  una capillare 
rete di infermieri, medici e di centri di 
assistenza domiciliare sull’intero territorio 
nazionale. I principali servizi offerti da 
Italiassistenza sono:


